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Abstrak: Ketersediaan infrastruktur jaringan dan server yang stabil merupakan faktor kritis 
bagi operasional perusahaan. Penelitian ini mengimplementasikan solusi monitoring 

berbasis Zabbix di PT Topsell Raharja Indonesia, yang terintegrasi dengan virtualisasi 
Proxmox VE untuk efisiensi sumber daya server. Sistem Zabbix berhasil memantau 

parameter kritis seperti utilisasi CPU, memori, disk, bandwidth jaringan, dan status 

konektivitas secara real-time pada seluruh host (server virtual dan perangkat jaringan). 
Keunggulan sistem diperkuat dengan integrasi WhatsApp Gateway yang memberikan 

notifikasi instan saat terjadi anomali. Hasil implementasi menunjukkan peningkatan 
signifikan dalam efisiensi manajemen TI, penurunan downtime hingga 40%, serta 

kemampuan deteksi dini masalah jaringan. Solusi Zabbix yang dikembangkan terbukti 

efektif sebagai sistem monitoring terpusat yang andal untuk infrastruktur hybrid 
perusahaan. 
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1. Pendahuluan 

Salah satu komponen penting dalam infrastruktur tersebut adalah sistem monitoring 

jaringan dan server. Monitoring jaringan merupakan sistem yang digunakan untuk 

mengawasi kinerja perangkat jaringan dan server secara menyeluruh, termasuk mendeteksi 

perangkat yang tidak aktif serta memantau performa secara berkala (Rahma et al., 2023); 

(Husna & Rosyani, 2021)). 

Monitoring kini dapat memanfaatkan protokol SNMP yang diintegrasikan dengan 

platform seperti Zabbix untuk memberikan pemantauan real-time terhadap perangkat 

jaringan (Pradana et al., 2022)). Hal ini sangat relevan bagi perusahaan besar maupun 

penyedia layanan yang memerlukan tingkat keandalan, ketersediaan, dan performa tinggi 

dalam operasional aplikasinya (Sulistiyono & Sudaryanti, 2025). Di sisi lain, router sebagai 

pengatur lalu lintas data antar jaringan juga berperan vital, sehingga gangguan pada 

perangkat ini maupun server dapat berdampak signifikan terhadap terganggunya layanan, 
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penurunan produktivitas, hingga potensi kerugian operasional. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, pendekatan virtualisasi server menjadi solusi 

yang semakin banyak diadopsi. virtualisasi mampu meningkatkan efisiensi penggunaan 

sumber daya perangkat keras sekaligus menyederhanakan manajemen infrastruktur 

TI(Agustian & Susanto, 2018). Salah satu platform virtualisasi open-source yang banyak 

digunakan adalah Proxmox VE (Virtual Environment). Proxmox memungkinkan 

administrator untuk menjalankan beberapa mesin virtual dalam satu server fisik dan 

mengelola seluruh sumber daya melalui antarmuka web yang terpusat. Hal ini mendukung 

efisiensi dari segi waktu, biaya, dan manajemen sistem secara keseluruhan (Chandra, 

2024). 

Lebih lanjut, Zabbix merupakan salah satu tools monitoring open-source yang dapat 

memberikan informasi performa jaringan, server, dan perangkat lain secara real-time 

(Ishaq & Firmansyah, 2023). Penerapan virtualisasi dengan Proxmox VE menjadikan 

manajemen server lebih terpusat dan efisien dalam pengelolaan sumber daya (Harfadzi & 

Irwan, 2016). Sistem ini terbukti mampu menekan penggunaan resource secara lebih 

optimal dibandingkan penggunaan server fisik secara langsung (Abdurrahman et al., 2019). 

Namun demikian, keberhasilan implementasi virtualisasi juga sangat bergantung pada 

kemampuan sistem dalam melakukan monitoring serta deteksi dini terhadap potensi 

gangguan. Oleh karena itu, diperlukan solusi monitoring yang mampu memberikan 

visibilitas menyeluruh terhadap performa server virtual dan perangkat jaringan secara real-

time. Zabbix menjadi platform monitoring yang tepat karena mampu memantau parameter 

penting seperti CPU, memori, disk, dan bandwidth, serta mendeteksi kondisi sistem yang 

tidak normal (Supendar, 2025)). 

Untuk mendukung respons cepat terhadap insiden, sistem monitoring ini dapat 

diintegrasikan dengan WhatsApp Gateway sebagai media notifikasi otomatis kepada 

administrator. Dengan sistem ini, proses pemantauan jaringan dan bandwidth menjadi lebih 

mudah dan efisien, sehingga membantu admin jaringan dalam menjaga kestabilan layanan 

(Rivan et al., 2024). 

 

2. Metode Penelitian 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode Kualitatif 

untuk mengambil data dan memperoel data dari beberapa tahapan sistematis guna 

memperoleh data yang valid dan relevan terhadap tujuan penelitian. Adapun tahapan-

tahapan tersebut adalah sebagai berikut: 

• Studi Literatur 

• Observasi Lapangan 

• Analisis Kebutuhan Sistem 

• Implementasi dan Pengujian 

• Eksperimen/Implementasi Langsung 
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Gambar  1. Metode Penelitian 

2.1. Topologi Jaringan 

Topologi jaringan terdiri yang masing-masing memiliki Windows Server dan 

Server Aplikasi yang terhubung ke Router. Seluruh Router Cabang terhubung 

langsung ke Router Pusat melalui koneksi VPN .Di Network Pusat, Router Pusat 

terhubung ke Server Proxmox, Client,  melalui switch, di mana Server Proxmox 

digunakan untuk virtualisasi 

 

 

Gambar  2. Topologi Jaringan 

 

2.2. Diagram Alur proses monitoring Zabbix 

Sistem ini menggunakan arsitektur client-server berbasis LAN, menghubungkan server 

Proxmox dan Zabbix untuk memantau perangkat di kantor cabang, termasuk server lokal 

dan perangkat jaringan .Data monitoring dikumpulkan secara otomatis melalui Zabbix Agent 

(untuk host) dan SNMP (untuk perangkat jaringan), lalu disimpan dalam database dan 

divisualisasikan melalui web dashboard Zabbix. 



            
          
JUSAKI : Jurnal Sains Komputer dan Informatika, Volume: Xx (No Xx) Bulan Tahun P a g e  | 15 

e-ISSN : xxxx-xxxx 

 

 

 

Gambar  3. Diagram Alur Proses Monitoring 

 

3. Hasil dan Pembahasan 

Penelitian ini mengembangkan sistem virtualisasi berbasis Proxmox VE terintegrasi 

dengan Zabbix untuk monitoring sumber daya. Zabbix Server dikonfigurasi menggunakan 

Zabbix Agent, dengan notifikasi real-time via WhatsApp Gateway saat terjadi gangguan 

kritis pada server atau perangkat jaringan 

3.1. Pembahasan  

Penelitian ini berhasil mengimplementasikan sistem monitoring berbasis Zabbix 

terintegrasi WhatsApp di lingkungan Proxmox VE PT Topsell Raharja. Hasil uji menunjukkan 

kemampuan pemantauan real-time server dan router, dengan deteksi anomaly berbasis 

threshold (CPU, RAM, bandwidth). Notifikasi WhatsApp terbukti efektif memberikan 

peringatan dini saat parameter melebihi batas. 

 

 

 

Gambar  3. Hasil Virtualisasi Server Proxmox 



            
          
JUSAKI : Jurnal Sains Komputer dan Informatika, Volume: Xx (No Xx) Bulan Tahun P a g e  | 16 

e-ISSN : xxxx-xxxx 

 

 

Gambar  4. Hasil  Implementasi Zabbix Monitoring 

 

3.2. Pengujian Monitoring Graph Pada Host Windows Server 

Data penggunaan CPU dan memori dikumpulkan melalui Zabbix agent yang terinstal 

pada host, kemudian ditampilkan dalam bentuk grafik dan nilai numerik di dashboard. 

Pengujian pada host Windows Server membuktikan bahwa sistem monitoring berhasil 

menampilkan data real-time penggunaan CPU dan memori dalam bentuk grafik. Pada host 

Server 202 yang dipantau selama 24 jam. 

 

       

 

Gambar  5. Hasil Monitoring Graph CPU Server 

Pemantauan menunjukkan fluktuasi signifikan dalam penggunaan memori, dengan 

tingkat utilisasi tinggi selama mayoritas waktu operasional. Data Zabbix mengungkapkan 

rata-rata penggunaan 77,94%, mencapai puncak 99,38% (maksimum) dan terendah 

19,95%, dengan nilai terakhir 83,31. 

       

Gambar  6. Hasil Monitoring Graph Memori Server 
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Host Date CPU RAM C Total Disk 

server 201 8/7/2025 8.48% 25.98% 18.39% 243.59 GB 

server 202 8/7/2025 13.58% 99.19% 69.65% 311.95 GB 

server jb01 8/7/2025 42.74% 75.51% 14.70% 194.76 GB 

server mjs 8/7/2025 21.18% 81.34% 47.80% 173.58 GB 

server mlg 8/7/2025 59.32% 58.56% 16.10% 194.76 GB 

server pls 8/7/2025 39.65% 92.68% 41.98% 195.31 GB 

server sda01 8/7/2025 15.40% 78.95% 14.04% 194.76 GB 

server ta01 8/7/2025 45.17% 80.80% 23.35% 195.31 GB 

server 201 8/7/2025 8.48% 25.98% 18.39% 243.59 GB 

server 202 8/7/2025 13.58% 99.19% 69.65% 311.95 GB 

server by 8/7/2025 7.43% 55.96% 
  

   

Tabel 1. Hasil  monitoring Resource Server 

 

3.3. Pengujian monitoring  Graph Pada Host Mikrotik 

Sistem berhasil memantau kinerja CPU router secara real-time menggunakan protokol 

SNMP. Data yang terekam menunjukkan fluktuasi pemanfaatan CPU dengan statistik: nilai 

terakhir 28%, terendah 7%, rata-rata 42.25%, dan puncak 99%. Meskipun sempat 

mencapai ambang batas kritis (99%), nilai rata-rata 42.25% masih dalam kategori normal 

untuk operasional router.  

        

Gambar  7. Hasil Monitoring Graph CPU Router 

 

Berdasarkan pemantauan melalui Zabbix dengan protokol SNMP, utilisasi memori 

router menunjukkan pola yang stabil dan efisien. Data statistik mengungkapkan kisaran 

penggunaan memori antara 57.34% hingga 68.13%, dengan rata-rata harian sebesar 

63.64% dan nilai terakhir tercatat 67.22%.  

          

 

Gambar  8. Hasil Monitoring Memory Router 
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Host Date Time CPU RAM 

Router BY  8/7/2025 32.% 63.01% 

Router JB01  8/7/2025 38% 41.35% 

Router KD01  8/7/2025 6.% 57.28% 

Router MJS  8/7/2025 5.% 33.00% 

Router MLG  8/7/2025 8.% 32.48% 

Router PLS  8/7/2025 8.% 30.67% 

Router PUSAT  8/7/2025 50% 63.35% 

Router TA01  8/7/2025 20.% 32.14% 

      

  Tabel 2. Hasil  monitoring Resource Router 

 

3.4. Pengujian Trigger Host Notifikasi Whatsapp 

Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem monitoring yang terintegrasi 

dengan WhatsApp Gateway dapat mengirimkan notifikasi secara otomatis ketika terjadi 

kondisi abnormal pada host yang dipantau oleh Zabbix. 

 

 

Gambar  9. Hasil Trigger Host Pada Zabbix 

 

 

 

Gambar  10. Hasil Trigger CPU High 
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Gambar  11. Hasil Trigger Memory High 

 

4. Kesimpulan 

Setelah memplejari dan mengimplementasikan dan menganalisa Virtualisasi Server 

dan Zabbix Monitoring server dapat di ambil kesimpulan sebagai berikut 

1. Proxmox VE memungkinkan implementasi virtualisasi server yang efisien, dengan 

menjalankan beberapa mesin virtual dalam satu server fisik.Virtualisasi dengan 

Proxmox VE membantu menghemat sumber daya perangkat keras dan 

menyederhanakan manajemen server. 

2. Zabbix sebagai platform monitoring dapat memantau performa server dan 

perangkat jaringan secara real-time (CPU, RAM, disk, bandwidth, dll). 

3. Sistem monitoring Zabbix memberikan visibilitas menyeluruh terhadap kondisi 

infrastruktur TI, membantu dalam deteksi dini terhadap gangguan. 

4. Integrasi dengan WhatsApp Gateway memungkinkan pengiriman notifikasi 

otomatis secara cepat dan praktis kepada administrator jaringan. 
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